Краткая памятка по использованию карты

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Карта - это платежное средство, позволяющее оплачивать товары и услуги и получать наличные денежных средств. Карта предоставляет Держателю доступ к банковскому счету, операции с ней проводятся с учетом доступного остатка. Карта является собственностью Банка, ее использование регулируется Правилами пользования банковскими картами «Банк24.ру» (ОАО). С полным текстом Правил можно ознакомиться в Офисах Банка или на официальном сайте в сети Интернет (www.bank24.ru). Карта не подлежит передаче третьим лицам. Принадлежность Карты законному Держателю определяется его именем и образцом его подписи, имеющимся на Карте, а также ПИН-кодом. Держатель Карты обязан при ее получении нанести подпись шариковой ручкой на полосу для подписи в присутствии сотрудника Банка.

1.2. ПИН-код – персональный идентификационный номер, присваиваемый Карте. ПИН-код состоит из 4-х цифр и передается Держателю в специальном ПИН - конверте. ПИН-код используется при обслуживании Карты в банкоматах или терминалах, оснащенных устройствами ввода ПИН-кода. В банкоматах «Банк24.ру» (ОАО) по некоторым картам, выпускаемым Банком есть возможность смены ПИН-кода.

1.3. Карта позволяет ее Держателю осуществлять операции в любой стране мира в валюте страны пребывания. При операциях с Картами Visa за границей РФ сумма операции конвертируется в доллары США по оптовому рыночному курсу биржи региона, в которой проводится операция. При этом Держатель оплачивает комиссия OIF в размере 0.65% от суммы операции. Далее если валюта счета отличается от долларов США, то сумма операции из долларов США конвертируется в валюту счета по коммерческому курсу Банка. При проведении операции по Картам MasterCard за границей РФ сумма операции конвертируется в доллары США по оптовому курсу MasterCard WorldWide. Далее если валюта счета отличается от долларов США, то сумма операции конвертируется в валюту счета по коммерческому курсу Банка. Если операции были совершены в евро и счет Карты в евро, то сумма операции будет списана без проведения конвертации.
2. ПОЛУЧЕНИЕ И ПОЛЬЗОВАНИЕ КАРТОЙ

2.1. Карта является действительной до последнего календарного дня указанного на ней месяца и года включительно. По истечении срока действия Карту необходимо вернуть в Банк.

2.2. При использовании Карты с магнитной полосой для оплаты товаров (услуг) или получения наличных в кассе банка, Держатель должен подписать соответствующий документ (чек или слип), проверив правильность реквизитов: номера Карты, суммы и даты операции. По картам платежной системы Visa ввод ПИН-кода для подтверждения операций оплаты товаров (услуг), произведенной по Карте с магнитной полосой, запрещен!
2.3. При использовании чиповой Карты для оплаты товаров (услуг) есть ряд особенностей:
· Если терминал может провести операцию по чипу, операция должна проводиться с использованием чипа. Кассир должен предложить Держателю чиповой Карты ввести ПИН-код для подтверждения операции. По окончании операции Держатель получает на чек (квитанцию) с надписью «Операция подтверждена вводом ПИН-кода». Подписывать такой чек (квитанцию) нет необходимости.

· Если терминал не может провести операцию по чипу, операция проводится с использованием магнитной полосы. При этом Держателю карты будет предъявлен для подписи чек (квитанция, слип).

· Если операция совершается с использованием чипа, но терминал не настроен на ввод ПИН-кода или не имеет устройства для его ввода - Держателю карты будет предъявлен для подписи чек (квитанция).

· Операция совершается через чип, подтверждается вводом ПИН-кода, но кассир, в силу недостаточной компетентности, может попросить подписать чек, Держатель не обязан этого делать.

· При получении наличных в кассе банка Держатель должен ввести ПИН-код и подписать соответствующий документ (чек), проверив правильность реквизитов: номера Карты, суммы и даты операции.

· В случае, если терминал продавца обслуживает карты с чипом, но кассир проводит операцию с использованием магнитной полосы Карты, Держатель вправе отказаться от проведения операции (Банк24.ру рекомендует отказаться от проведения такой операции, особенно если у Держателя возникают сомнения в добропорядочности точки обслуживания).

2.4. Держателю Карты рекомендуется сохранять все документы, связанные с операциями по Карте (слипы, чеки, квитанции банкоматов), в течение 30 дней с момента совершения операции.

3. РАСЧЕТЫ КАРТОЙ ЗА ТОВАРЫ И УСЛУГИ

3.1. При совершении покупки Клиент передает карту кассиру. Кассир проверяет подлинность карты, а также он имеет право потребовать предъявления документа, удостоверяющего личность Держателя Карты.
3.2. Кассир в присутствии Держателя Карты направляет запрос в Банк для получения разрешения на проведение операции, после чего оформляет чек (в случае использования электронного терминала) или торговый слип (в случае проведения голосовой авторизации). Копия оформленного торгового чека или слипа передается Держателю вместе с его Картой.

4. ПОЛУЧЕНИЕ И ВЛОЖЕНИЕ НАЛИЧНЫХ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ

4.1. Получение наличных с помощью Карты возможно в банкоматах и кассах, обслуживающих карты Visa и MasterCard. Как правило, на них присутствуют логотипы этих платежных систем. Вложение денежных средств с использованием карты возможно в кассах и банкоматах Банка24.ру, а банкомат должен быть оборудован устройством для приема наличных. Получение денежных средств с использованием Visa Classic Mini возможно только в кассах.

4.2. При получении наличных с Держателя Карты удерживается комиссия, установленная Тарифами Банка24.ру. Кроме того, при получении наличных в кассах других банков Держатель дополнительно платит комиссию банку, в котором обслуживается.

4.3. Для получения наличных банкомате: убедитесь в том, что банкомат обслуживает карты платежной системы Visa или MasterCard, вставьте Карту в приемное устройство банкомата, как это указано на лицевой панели банкомата, затем последовательно выполняйте команды, которые будут отображаться на экране банкомата. После получения наличных дождитесь возврата Карты, наличных и чека. Если банкомат захватил Карту - обратитесь в банк, обслуживающий данный банкомат.
4.4. При пополнении счета или получении наличных с помощью Карты в кассе банка кассир проверяет подлинность Карты, вводится ПИН-код. При получении наличных в кассе Банка24.ру и некоторых сторонних банков требуется предъявлять документ, удостоверяющий личность. Кассир направляет запрос в Банк для получения разрешения на проведение операции, после чего оформляет чек. Копия оформленного чека передается Держателю вместе с его Картой и документами.

5. МЕРЫ БЕЗОПАСНОСТИ

5.1. Общие положения

1. Запомните ПИН-код наизусть, если это невозможно – храните его отдельно от Карты. ПИН-код и другая информация о Карте должна храниться в секрете. В случае передачи данной информации Держателем третьим лицам Банк вправе приостановить операции по счетам Клиента и заблокировать Карту.

2. Если Вы забыли свой ПИН-код - обратитесь в Банк для замены Карты. Забытый ПИН-код не восстанавливается.
3. Используйте Карту аккуратно, не подвергайте ее температурным и электромагнитным воздействиям, избегайте попадания влаги. Карту нельзя хранить рядом с мобильным телефоном, техникой.

4. Телефон Банка24.ру указан на оборотной стороне Карты. Постарайтесь иметь при себе телефон Банка и номер Карты на других носителях информации: в записной книжке, мобильном телефоне, - но не рядом с записью о ПИН-коде.

5. С целью предотвращения кражи средств со счета Карты Банк установил суточный лимит на операции с Картой. Вам рекомендуется установить данный лимит с учетом индивидуальных трат, а также подключить услугу «Мобильное информирование».

6.  При получении просьбы, в том числе со стороны сотрудника банка, сообщить ПИН-код или иную информацию о Карте, не сообщайте их. Вы должны незамедлительно уведомить Банк о данном факте.

7. Нельзя отвечать на электронные письма, в которых от имени Банка предлагается предоставить персональные данные. Не рекомендуется следовать по ссылкам, указанным в письмах (включая ссылки на сайт Банка), т.к. они могут вести на сайты-двойники.

8. В целях информационного взаимодействия с Банком рекомендуется использовать только реквизиты средств связи (мобильных и стационарных телефонов, факсов, сайтов, порталов, обычной и электронной почты и пр.), которые указаны в документах, полученных непосредственно в Банке.

5.2. Рекомендации при совершении операций с банковской картой в банкомате:

1. Осуществляйте операции в банкоматах, установленных в безопасных местах (в гос. учреждениях, подразделениях банков, крупных торговых комплексах, аэропортах и т.п.).

2. Не совершайте операций в помещениях, которые требуют ввода ПИН для доступа к банкомату.

3. Не совершайте операций если поблизости от банкомата находятся посторонние лица, выберите другое время или воспользуйтесь другим банкоматом.

4. Перед использованием банкомата осмотрите его на предмет наличия посторонних устройств, не соответствующих его конструкции и расположенных в месте набора ПИН-кода и в месте (прорезь), предназначенном для приема карт. Пример: наличие неровно установленной клавиатуры набора ПИН-кода. В таких случаях воспользуйтесь другим банкоматом. Сообщите о своих подозрениях в Банк по телефону, указанному на банкомате.

5. Не применяйте физическую силу, чтобы вставить Карту в банкомат. Если Карта не вставляется, воспользуйтесь другим банкоматом.

6. Набирайте ПИН-код таким образом, чтобы люди, находящиеся в непосредственной близости, не смогли его увидеть. При наборе ПИН прикрывайте клавиатуру рукой.

7. В случае если банкомат работает некорректно (например, долгое время находится в режиме ожидания, самопроизвольно перезагружается), откажитесь от его использования, отмените текущую операцию, нажав на клавиатуре кнопку "Отмена", и дождитесь возврата Карты.

8. После получения наличных: пересчитайте банкноты полистно, убедитесь в возврате Карты, дождитесь чека (если вы его запрашивали), спрячьте наличные и только после этого отходите от банкомата.

9. Сохраняйте чеки банкомата для сверки указанных в них сумм с выпиской по банковскому счету.

10. Не прислушивайтесь к советам третьих лиц, а также не принимайте их помощь при проведении операций с Картой.

5.3. Рекомендации при использовании банковской карты для безналичной оплаты товаров и услуг:

1. Используйте Карту в тех организациях торговли и услуг, которым доверяете. Требуйте проведения операции в Вашем присутствии. В случае необходимости подтверждения оплаты вводом ПИН-кода убедитесь, что люди, находящиеся в непосредственной близости, не смогут увидеть шифр. Перед тем как ввести ПИН-код или подписать чек в обязательном порядке нужно проверьте сумму покупки.

2. Если при попытке оплаты Картой операция была "неуспешна", сохраните свой экземпляр чека для последующей проверки на отсутствие суммы данной операции в выписке по банковскому счету.

3. В случае изъятия Карты в торгово-сервисной точке или кассе Банка, необходимо запросить у кассира расписку об изъятии Карты (в свободном формате с указанием места, даты, времени, причин изъятия и ФИО кассира), а также проконтролировать, чтобы Карта была разрезана в Вашем присутствии. Об изъятии Карты необходимо немедленно сообщить в Банк24.ру.

5.4. Рекомендации при совершении операций с банковской картой через сеть Интернет:

1. При совершении операций в сети Интернет, а также по телефону/факсу ПИН-код не используется.

2. Не сообщайте персональные данные или информацию о банковской(ом) Карте (счете) через сеть Интернет. Исключением могут быть только специальные формы интернет - магазинов. Совершайте покупки на интернет-сайтах только известных и проверенных организаций торговли и услуг, проверяя правильность адресов сайтов, т.к. похожие адреса могут использоваться для осуществления неправомерных действий.

3. Используйте, по возможности ,специальные карты для покупок в Интернет с установленными Вами лимитами на совершение операций: виртуальные карты.

4. Совершайте покупки только со своего компьютера для сохранения конфиденциальности персональных данных и Ваших банковских реквизитов. В случае если покупка совершается с использованием чужого компьютера, не рекомендуется сохранять на нем персональные данные и другую информацию. После завершения всех операций убедитесь, что персональные данные и другая информация не сохранились (вновь загрузив интернет-сайт организации торговли, на которой совершались покупки).

5. Установите на свой компьютер антивирусное программное обеспечение и регулярно производите его обновление и обновление других используемых Вами программных продуктов (операционной системы и прикладных программ), это может защитить Вас от проникновения вредоносного программного обеспечения.

6. УТРАТА ИЛИ НЕЗАКОННОЕ ИСПОЛЬЗОВАНИЕ КАРТЫ

6.1. В случае предположения о раскрытии ПИН и персональных данных, утраты (утери, кражи) Карты и/или получения информации о ее незаконном использовании Держателю необходимо немедленно обратиться в Банк24.ру по телефону в Екатеринбурге: +7 (343) 222 22 22, Нижнем Тагиле: +7 (3435) 49 57 24 или Челябинске: +7 (351) 247 20 77

в Москве: +7 (495) 662 74 74 или Санкт-Петербурге: +7 (812) 44 888 44

Бесплатная горячая линия по РФ: 8 800 2000 024

Круглосуточный Центр поддержки клиентов Visa по телефону +1 410 581 9994 (только для держателей карт Visa).

6.2. По Вашему звонку Банк блокирует Карту. В течение 3-х календарных дней после блокировки Вы должны предоставить в Банк соответствующее письменное заявление, подтверждающее блокировку. До момента получения Банком соответствующего письменного заявления, Вы несете риск неблагоприятных последствий (в том числе финансовую ответственность) по операциям, совершенным с использованием утраченной Карты.

6.3. При необходимости Держатель Карт Visa (кроме Electron и Instant Issuer) может воспользоваться услугами срочной замены Карты временным дубликатом или срочной доставки наличных (в пределах остатка на счете, но не более 5000 $) в рамках программы Global Customer Assistance Service (GCAS) международной платежной системы Visa. Держатель Карты Visa может воспользоваться данными услугами только при нахождении за пределами территории РФ. Для предоставления услуг необходимо позвонить в Банк24.ру и сообщить оператору об утрате карты и о необходимости в срочной замене карты или доставки наличных. Сроки доставки по услугам GCAS:

	Вид Карты
	Доставка в пределах США
	Доставка за пределами США

	Visa Gold, Visa Platinum
	24 часа
	1 рабочий день

	Visa Classic, Visa Classic Mini 
	1 рабочий день
	3 рабочих дня


